Como o pagamento influencia a qualidade do leite?

Por Marcos Veiga Santos

Apobs a recente prorrogacao por 6 meses para a entrada em vigor de novos padrées legais de
qualidade do leite cru no Brasil (Instrucdo Normativa 32 do MAPA, 30/06/2011), a cadeia
produtiva do leite tem aguardado com grande interesse a definicdo de quais medidas concretas
deverdo ser aplicadas para evitar futuros adiamentos. Houve certo consenso entre
representantes dos varios segmentos (produtores, inddstrias, governo) de que, a despeito de
alguns avancos na questdo da qualidade do leite, ainda sdo enormes os desafios para
atingirmos padrfes internacionais, principalmente quanto a higiene e salde da glandula
mamaria. Desse modo, parece ser justificavel esta prorrogacdo dos prazos, no entanto nao se
pode perder esta oportunidade para definicdo de um conjunto de medidas para alavancar a
qualidade do leite.

Muitas destas medidas necessarias para a melhoria da qualidade s&do amplamente
reconhecidas em relacdo a importancia, eficacia e resultados esperados. Por exemplo, é
inquestionavel a necessidade de treinamento e capacitagdo de mao-de-obra, com foco
principal nas boas préticas agropecuarias (manejo de ordenha, controle de mastite) dentro da
fazenda e treinamento de transportadores (coletas de amostras). Isto somente para citar os
pontos mais criticos na capacitacdo de toda a cadeia produtiva. No entanto, programas de
treinamento de forma pontual tém resultados limitados e transitdrios, caso ndo seja feito um
monitoramento dos resultados e a adequagdo de medidas mais especificas dentro de cada
propriedade.

Outro ponto de igual importancia € a existéncia de uma boa assisténcia técnica, visto que o
produtor necessita de apoio técnico-cientifico para a tomada de decisGes e para identificar os
pontos que podem ser melhorados. Atualmente, contamos com um conjunto de tecnologias
simples e altamente eficientes para producdo de leite de alta qualidade, dentro dos mais
variados sistemas de producado do pais. Recentemente, em um diagnéstico da cadeia produtiva
do Estado de Goias, cerca de 1/3 dos produtores apontou que o fator que mais contribui para a
melhoria da qualidade do leite € uma assisténcia técnica eficiente.

O terceiro fator deste tripé de medidas basicas para melhoria da qualidade do leite é o sistema
de pagamento. Todos os esforcos para o aumento da qualidade devem ter como premissa
basica a sustentabilidade econdmica da atividade. Sem uma perspectiva de aumento de
lucratividade, o avanco da qualidade é muito limitado. Com base neste conceito, desde a
década de 1980, muitos paises produtores de leite adotaram sistemas de pagamento com
incentivos e penalizacBes sobre o preco do leite, em funcdo de critérios objetivos de qualidade,
como a contagem de células somaticas (CCS) e a contagem bacteriana total (CBT).

De todas as medidas apontadas anteriormente (treinamento, assisténcia técnica e sistema de
pagamento), o papel indutor das empresas processadoras é fundamental, visto que grande
parte das responsabilidades quanto a melhoria de qualidade deveriam ser compartilhados entre
produtores e industrias. Ndo se deve esperar do produtor investimentos para aumentar a
qualidade do leite se ndo houver sinalizacdo de retorno econémico. Considero que grande
parte da motivacdo dos produtores para a melhoria da qualidade esta ligada ao potencial de
valorizagdo do preco do leite, mas esta ndo € a Unica questao

O pagamento diferenciado do leite baseado em critérios de qualidade da matéria-prima &, sem
davida, um assunto altamente relevante, pois pode representar uma evolucdo do sistema de
comercializagdo do leite e um aprimoramento das relagBes entre induUstria e produtores. Isso
permite premiar com uma bonificacdo extra aqueles produtores que dedicaram esforcos e
recursos financeiros para produzir uma matéria-prima superior, assim como penalizar 0 preco
do leite de qualidade inferior.

A implantacdo de sistemas de valorizacdo da qualidade pode ser considerada uma tendéncia
em varias regifes e empresas do setor, contudo, € importante frisar que nao existe vinculagao
entre pagamento por qualidade e regulamentacdo da qualidade (padrbes legais minimos de
gualidade do leite). O objetivo de novos padrdes legais de qualidade é definir critérios minimos,
0S quais passam a ser obrigacdo de quem produz leite. J& 0 pagamento por qualidade néo
depende de novas normas, uma vez que estes programas consistem no pagamento de um
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prémio para o produtor que fornece a matéria-prima com caracteristicas diferenciadas, o que
gera retorno para a industria e consumidor. Isto se configura essencialmente como um acordo
entre fornecedor e comprador, na dependéncia de peculiaridades de cada indUstria e de cada
regido. Desta forma, mudanca de legislacdo e pagamento por qualidade ndo devem ser
considerados sinénimos, e em muitos casos nao tém relacdo direta entre si. Além disso, as
exigéncias de qualidade para o produtor receber bonificacdo do leite sdo muito superiores aos
padrdes legais, o que confirma que sdo dois temas que devem ser vistos de forma separada.

Para demonstrar a maneira como os produtores séo influenciados pelos incentivos oferecidos
nos programas de pagamento por qualidade, foi feito um estudo em uma cooperativa da regido
Sul do Brasil, durante o periodo de 3 anos. A cooperativa recebia leite de aproximadamente
1100 produtores, os quais foram submetidos previamente a um programa de treinamento e
capacitacdo. Os produtores foram avaliados individualmente em relacdo a CCS, CBT e
porcentagem de proteina e gordura, totalizando cerca de 20.000 analises realizadas durante o
periodo. O sistema de pagamento incluia penalizag6es e bonificagdo em funcao dos resultados
mensais das analises realizadas no leite. A CCS e a CBT foram altamente influenciadas pela
introducé@o do programa de pagamento. Por exemplo, a CCS média dos rebanhos foi reduzida
em 65.000 células/mL apés a aplicacdo do programa. Da mesma forma, a CBT média dos
rebanhos sofreu reducdo de cerca de 60%. Sendo assim, pode-se concluir que politicas de
premiacdo por qualidade podem ser ferramentas importantes para a indUstria, uma vez
que as bonificacdes podem ser estabelecidas conforme as necessidades e objetivos de
processamento da matéria-prima. Em termos de composigdo, ndo se observou 0s mesmos
impactos, o que indica necessidade de um trabalho de médio e longo prazo para obtencao de
resultados.

A aplicacdo somente de premiacdes, sem nenhuma politica de penalizacdo, mostra-se
pouco efetiva, o que indica que uma combinacado entre os programas de bonificacdo e
penalizacdo pode ser mais eficiente para reducdo da CCS e CBT. E importante destacar
gue o produtor é o fator mais importante para explicar variagfes na qualidade do leite, sendo
que outros fatores como volume de leite diario e sazonalidade sdo aspectos de menor
relevancia. Isso indica que tanto produtores com pequena ou grande escala de producéao
podem responder aos incentivos dos sistemas de valorizacdo da qualidade.

Para a implantacdo de um bom sistema de valorizacdo da qualidade alguns aspectos
operacionais sdo essenciais. Devem-se adotar procedimentos adequados e padronizados para
coleta, transporte e andlise de amostras de leite, assim como uma rapida comunicagdo dos
resultados das andlises para os produtores. A adocao de critérios realistas para bonificacédo e
penalizacéo é outro aspecto fundamental, pois se o produtor ndo perceber que os critérios para
obtencao de premiacfes é compativel com a realidade, perde-se a credibilidade e o potencial
de adesao do produtor é reduzido.

A implantacdo de sistemas de pagamento por qualidade pode permitir ganhos tanto dos
produtores quanto das empresas. Estas Ultimas podem ser beneficiar com o recebimento de
matéria-prima de qualidade superior, 0 que permite ganhos potenciais de rendimento de
fabricac@o, aumento da vida de prateleira dos derivados lacteos, melhoria de imagem frente ao
consumidor e maior capacidade de competitividade. Para os produtores, além da possibilidade
de diferenciacdo do preco (tanto pelo aumento quanto pela reducdo), € uma importante
sinalizacdo sobre quais as medidas e investimentos devem ser adotados visando ao
atendimento de padrdes de qualidade e qual a demanda dos consumidores em relacdo a
qualidade. Ainda que sejam essenciais, os sistemas de valorizacdo da qualidade néao
devem ser as Unicas estratégias a serem empregadas. Entretanto, quando usado de
forma conjunta com programas de treinamento e assisténcia técnica pode ser uma
excelente ferramenta melhoria consistente da qualidade do leite.

Fonte: Inforleite, julho/2011.
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